
Portale di Formazione 
del Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0
Manuale utente



2

Homepage pre-login1.

Corsi4.

Homepage post-login3.

Indice

Accesso in piattaforma2.



3

1. Homepage pre-login



4

Clicca qui per accedere al
Portale di formazione del Fascicolo

Sanitario Elettronico (FSE) 2.0

La sezione «Offerta formativa» fornisce
un’anteprima dell'offerta formativa

fruibile in piattaforma

La sezione «Eventi in 
evidenza» fornisce una
panoramica degli eventi

d'interesse inerenti al FSE

La sezione «Notizie» fornisce una
panoramica delle principali notizie

inerenti al FSE

L'accesso alla piattaforma avviene tramite l’indirizzo:
https://formazionefse-salutelazio.regione.lazio.it/

Per richieste di supporto seleziona il 
link «clicca qui» e verrai reindirizzato 

alla pagina di supporto della 
piattaforma

Homepage pre-login

https://formazionefse-salutelazio.regione.lazio.it/
https://formazionefse-salutelazio.regione.lazio.it/
https://formazionefse-salutelazio.regione.lazio.it/
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Clicca sull'icona «Vai al supporto» 
per accedere alla sezione

«Supporto», dove troverai FAQ, 
Glossario e l'apposito form per 
richiedere ulteriore supporto

Supporto
La sezione di «Supporto» è il punto di riferimento per l'utente quando necessita di assistenza o chiarimenti. 
Può essere facilmente raggiunta tramite l'apposita icona evidenziata.
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Clicca qui per consultare le 
FAQ e trovare una possible 
soluzione al tuo problema

Clicca qui per consultare la 
possibile soluzione al tuo

problema

1

2

Supporto - FAQ 
La sezione «FAQ» della pagina «FAQ e Glossario» contiene le domande più frequenti che potrebbe porsi l'utente.
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Clicca qui per consultare il 
Glossario dei termini 

maggiormente utilizzati

Clicca qui per consultare la 
spiegazione del termine di 

tuo interesse

1

2

Supporto - Glossario
La sezione «Glossario» della pagina «FAQ e Glossario» raccoglie e chiarisce i principali termini utilizzati all'interno della piattaforma. 
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Clicca su «Invia richiesta supporto» 
per inviare la tua richiesta

Compila tutti i campi del form per 
richiedere supporto 

1

2

La sezione «Richiesta supporto» rappresenta il punto di riferimento per l'utente quando non trova le informazioni necessarie nelle FAQ e ha 
bisogno di ulteriore assistenza o ulteriori chiarimenti.

Richiesta supporto

Clicca su 
«Indietro» per 
tornare indietro 

alla Home
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Clicca qui per consultare
gli eventi inerenti al FSE

1

Clicca qui per esplorare gli
eventi

2

Eventi
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Clicca qui per consultare
le notizie inerenti al FSE

1

Naviga qui per leggere le 
notizie di tuo interesse

2

Notizie
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2. Accesso in piattaforma
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Clicca su «Accedi» per 
accedere alla pagina di 

autenticazione

Accesso in piattaforma 1/2
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Accedi alla pagina di autenticazione di Regione Lazio ed 
effettua il login con una delle seguenti modalità:

• SPID (Sistema Pubblico di Identità Digitale)
• CIE (Carta d'Identità Elettronica)
• TS-CNS (Tessera Sanitaria - Carta Nazionale dei 

Servizi)

A seguito dell'autenticazione verrà aperta una 
schermata per proseguire nella fase di onboarding.

Accesso in piattaforma 2/2
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Una volta effettuato il login, al primo accesso in piattaforma, ti verrà 
richiesto di compilare un modulo di onboarding. 

• Se il tuo profilo è stato pre-caricato dalla tua struttura di 
appartenenza, controlla i dati anagrafici e professionali già inseriti 
e confermali o modificali/integrali dove necessario.

• Se il tuo profilo non è stato pre-caricato, compila tu stesso tutti i 
dati anagrafici e professionali richiesti.

Troverai:

• Campi obbligatori contrassegnati con (*), tra cui Personale Sanitario, 
Professione, Disciplina, etc.;

• Campi condizionali, mostrati e resi disponibili in base alle scelte da 
te effettuate.

Onboarding 1/3
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Clicca su «Salta» per effettuare il 
questionario in un momento successivo 
dalla pagina Profilo, tramite il pulsante 
«Compila questionario».

Clicca su «Vai al Questionario» e visualizza il 
questionario facoltativo di verifica delle 
conoscenze iniziali sul FSE, composto da 6 
domande. 
La compilazione del questionario non preclude 
l'accesso ai corsi.

Onboarding 2/3
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Clicca su «Prossima Domanda» per 
compilare le successive domande

Cliccando su «Vai al Questionario» visualizzerai la seguente schermata

Scegli la risposta 
che ritieni corretta

1

2

Onboarding 3/3

Clicca su «Indietro» per tornare indietro 
alla domanda precedente
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3. Homepage post-login
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1

2

3

5
4

6 7

8

Mario Rossi

1. Icona ?: il click rimanda alla pagina di supporto.
2. Icona campanella: il click permette di visualizzare le ultime 

notifiche ricevute all'interno di un pop-up, con la possibilità di 
raggiungere la pagina di listato delle notifiche.

3. Icona profilo: il click permette di visualizzare un menu a tendina, 
dal quale è possibile:
• aprire la Bacheca personale (click su «Bacheca»);
• aprire la pagina Profilo (click su «Profilo»);
• uscire dalla piattaforma (click su «Esci»).

4. Home: il click rimanda alla Homepage.
5. Esplora: il click rimanda alla pagina «Esplora», contenente l'offerta 

formativa disponibile sulla piattaforma.
6. Eventi: il click rimanda alla pagina di listato degli eventi.
7. Notizie: il click rimanda alla pagina di listato delle notizie.
8. Logo FSE: il click rimanda alla Homepage del portale.

Homepage post-login
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Clicca sull'icona campanella per 
visualizzare le tue notifiche

Mario Rossi

Clicca qui per visualizzare 
tutte le tue notifiche

Mario Rossi,

Mario Rossi,

Mario Rossi,

Mario Rossi,

Notifiche



20

Clicca sull'icona profilo per visualizzare il menu 
utente, dove troverai:
• Bacheca, contenente l'andamento del tuo piano 

formativo 
• Profilo, contenente i tuoi dati personali 
• Esci, qualora volessi fare il log-out

Mario Rossi

Menu utente
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Cliccando su «Vai alla tua bacheca» visualizzerai la seguente schermata. La pagina può essere raggiunta anche selezionando il link 
«Bacheca» collocato nel menu accessibile dall'icona utente, oltreché cliccando su «Vai alla tua bacheca» presente in Homepage.

In questa sezione 
visualizzerai il totale delle 

ore di studio, i corsi 
completati e i crediti ECM 

a te riconosciuti e 
accreditati, se ne hai 

diritto.

Nella sezione «I tuoi corsi» 
potrai monitorare 

l'andamento dei tuoi corsi 
«In corso» e «Completati»

In questa sezione potrai 
visualizzare il riepilogo di 
eventi e corsi ai quali sei 

iscritto e  delle tue attività 
formative

Bacheca Di Mario Rossi

Mario Rossi

Bacheca
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Cliccando sull'Icona «Profilo» visualizzerai la seguente schermata, nella quale potrai visualizzare, modificare o integrare i tuoi dati anagrafici 
e professionali.

Cliccando su «Compila 
questionario» potrai 
effettuare il questionario 
nel caso in cui tu non lo 
abbia già compilato nella 
fase di onboarding

Cliccando su «Modifica 
dato» potrai modificare i 
dati presenti

I dati presenti in questa 
sezione dovranno 

essere 
obbligatoriamente 

valorizzati per la 
corretta profilazione

I dati presenti in questa 
sezione potranno 

essere compilati in 
qualsiasi momento per 

completare il profilo

Cliccando su «Inserisci 
dato» potrai aggiungere 
ulteriori dati

Dati derivanti dall'autenticazione in 
piattaforma, non modificabili

Mario Rossi

RSSMRA80A01Z999QMARIO ROSSI

mario.rossi@aslviterbo.it

Profilo utente
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Nella sezione 
«Eventi in evidenza» 

visualizzerai un 
anteprima degli eventi 

in calendario

Clicca su «Vai a tutti gli eventi» 
per esplorare tutti gli eventi 

disponibili e quelli passati

Nella sezione 
«Riepilogo attività» 

potrai monitorare 
«Calendario eventi e 

corsi» e «I tuoi 
progressi»

Clicca su «Vai alla tua bacheca» 
per visualizzare il «Riepilogo 

delle attività» e «I tuoi corsi»

Qui trovi una panoramica dei 
corsi «Completati» «In corso» e 
«Residenziali a cui sei iscritto»

Eventi in evidenza e riepilogo attività
Nella Homepage potrai visualizzare: «Eventi in evidenza» e «Riepilogo attività»
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Clicca su «Eventi»per
consultare gli eventi

1

Clicca su «Tutti» per 
esplorare gli eventi

attuali e su «Passati»
per visualizzare quelli

non più disponibili

2

Eventi 1/2
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Scegliendo l'evento di tuo interesse puoi 
visualizzare tutte le informazioni 

principali: titolo, data e ora dell'evento, 
oltre al tag che identifica l'ente 

organizzatore

Eventi 2/2
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Clicca su «Notizie» per 
consultare le notizie

1

Naviga qui per leggere
le notizie di tuo

interesse

2

Notizie 1/2
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Seleziona una notizia per 
vederne titolo, data e 

contenuto

Cliccando sul tasto 
«Indietro» potrai

tornare all’Homepage

Notizie 2/2
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4. Corsi
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Clicca qui per visualizzare 
l'offerta formativa complessiva

Nella sezione «Corsi consigliati» 
potrai visualizzare in anteprima 
l'offerta formativa basata sul tuo 
profilo professionale, nella quale trovi 
il dettaglio dei corsi:
• Titolo del corso
• Durata
• Disponibilità
• Tasto «Inizia» per avviare il corso

Accesso ai corsi
Nella Homepage potrai visualizzare: «Corsi consigliati»
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Cliccando su «Riprendi» 
potrai riavviare il corso da te 

non completato, cliccando 
sul pulsante

«Visualizza» per 
visualizzare il dettaglio del 

corso completato

Clicca qui per 
visualizzare gli altri 

corsi consigliati

I tuoi corsi
Nella Homepage alla sezione «I tuoi corsi» visualizzerai i corsi avviati ma non completati e i corsi completati:
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Clicca sul pulsante 
«Filtra» per filtrare i 

corsi per «Area 
tematica» e 
«Categoria 

professionale»

Clicca sul pulsante 
«cerca» per cercare il 
titolo del corso a cui 

sei interessato

Clicca qui per 
visualizzare i corsi 

in formato 
«Tabella» o 

«Card» 

Corsi consigliati
Cliccando su «Esplora» visualizzerai l'offerta formativa:
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Clicca su «Inizia il corso» per 
avviare il corso

Nella schermata potrai visualizzare una 
panoramica introduttiva del contenuto 
formativo, che ti consentirà di visualizzare le 
principali informazioni prima di accedere al 
corso:

• Moduli
• Ulteriori Dettagli
• Commenti (in cui è possibile lasciare un 

commento/quesito)

2

1
Corso 1/2
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Cliccando su «Inizia corso», se il corso da te selezionato eroga 
crediti ECM e hai diritto all'acquisizione dei crediti (utente 
sanitario), visualizzerai un pop-up relativo al reclutamento.

In caso di corso NO ECM o di utente non avente diritto ai 
crediti (utente non sanitario) la schermata non verrà 

visualizzata.
Potrai scegliere due differenti opzioni di reclutamento, 

rispondendo alla domanda «Sei stato reclutato* per questo 
corso?» con «Sì» o «No».

Si intende reclutato il professionista sanitario che, per la 
partecipazione a eventi formativi, beneficia di vantaggi 

economici o non economici, diretti e indiretti.
 

Seleziona «No» e clicca su 
«Conferma» per iniziare la 

fruizione del corso

Seleziona «Sì» e compila 
«Nome dello sponsor» e 

«Modalità di partecipazione»

A

B

Clicca «Conferma» per essere 
indirizzato al test introduttivo 

del corso

1

2

Corso 2/2
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Il Corso inizia dal Test Introduttivo che ti 
aiuterà a capire il tuo livello di conoscenza 

prima di affrontare il corso.

La compilazione del test è facoltativa e non 
è necessaria ai fini dell'accreditamento ECM.

Clicca su «Prossima domanda» per 
proseguire con la domanda successiva.

Clicca su «Indietro» per tornare 
indietro alla domanda 

precedente

Seleziona la risposta 
che ritieni essere 

corretta

1 2

Test introduttivo
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Nella sezione del corso «Risorse» cliccando 
su:

• «Moduli» accederai al video del corso;
• «Documenti» visualizzerai i documenti 

allegati al corso da te avviato.

Il corso potrà essere composto da più 
moduli. 

Clicca su «Avanti» per 
proseguire con il 

«Completamento» del corso
Clicca su «Indietro» 
per tornare al «Test 

introduttivo» 

Clicca su Icona Play 
per avviare il video 

Clicca su «SUCC» per 
proseguire con il modulo. 

Risorse
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Un corso viene contrassegnato come «completato» al termine della fruizione di tutti i moduli previsti per il corso e viene visualizzata la schermata 
dedicata.

Clicca qui per compilare il 
questionario e fornire il tuo feedback 
anonimo al termine della fruizione del 
corso. La compilazione è obbligatoria 

per il rilascio del certificato ECM, 
qualora tu ne abbia diritto.

Clicca qui per effettuare
la verifica di 

apprendimento tramite
il Test finale. La 
compilazione è 

obbligatoria per il 
rilascio del certificato 

ECM, qualora tu ne 
abbia diritto.

Mario Rossi

Corso completato
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Compila le domande del questionario e 
seleziona il tuo livello di gradimento. Il 

questionario può includere domande con 
valutazione su scala da 1 a 5 oppure 

domande aperte.

Clicca su «Prossima 
Domanda» per procedere con 

la domanda successiva

Mario Rossi

Questionario di gradimento

Clicca su «Indietro» per tornare indietro alla 
domanda precedente
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In questa sezione trovi le informazioni per 
svolgere correttamente il test di 

apprendimento.
Hai 5 tentativi a disposizione, dopo i quali non 

potrai ripetere il test e di conseguenza non sarà 
più possibile ricevere i crediti ECM per il relativo 

corso.

Clicca su «Inizia» per 
procedere con la 

compilazione del test di 
apprendimento.

Mario Rossi

Test di apprendimento 1/2
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Al termine del test di 
apprendimento, clicca su «Invia»

per inviarci le tue risposte.

Al termine del test di 
apprendimento, clicca su

«Indietro» se non sei sicuro di 
qualche risposta e la vuoi

modificare.

Test di apprendimento 2/2
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Se hai superato il test di 
apprendimento, clicca qui 
per concludere il corso.

Mario Rossi

Test di apprendimento superato

Clicca su «Indietro» per tornare 
indietro alla domanda 

precedente
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Se non hai superato il test, clicca
qui per ripetere il test di 

apprendimento. 
Ti ricordiamo che hai 5 tentativi

dopo i quali non potrai più
riprovare il test.

Mario Rossi

Test di apprendimento non superato

Clicca su «Indietro» per tornare 
indietro alla domanda 

precedente
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Se hai superato il test di 
apprendimento, clicca:
• «Scarica attestato di 

frequenza» per effettuare il 
download dell'attestato di 
frequenza;

• «Scarica certificato» per 
effettuare il download del 
certificato ECM.

Attestato di frequenza e certificato ECM 1/2
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È possibile effettuare il download 
dell'attestato di frequenza e del 

certificato ECM anche dalla Sezione
«I tuoi corsi» presente nella tua Bacheca

Attestato di frequenza e certificato ECM 2/2
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Per eventuali difficoltà tecniche sul portale o domande sui contenuti, ti invitiamo ad accedere alla sezione 
di «Supporto» all'interno del portale stesso, dove potrai consultare le FAQ e, in caso di necessità, 
compilare il form di richiesta supporto. 

- Il team di supporto -
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